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	SDRUŽENÍ ČESKÝCH SPOTŘEBITELŮ, O. S. / CZECH CONSUMER ASSOCIATION      



Příloha 3
Závěrečná zpráva
(projednaná dne 2. 11. 2012)

K řešení úkolu zařazeného do Plánu standardizace - Programu rozvoje 
technické normalizace na rok 2012 (č. 12/TN 05) s názvem:
„ANALÝZA APLIKACE TECHNICKÝCH NOREM PRO OBLAST SLUŽEB ZA ÚČELEM NAPLŇOVÁNÍ EVROPSKÝCH KONCEPČNÍCH A STRATEGICKÝCH DOKUMENTŮ“ (dále jen „dílo”).
1. Předmět závěrečné zprávy 
Podání informace o splnění rozsahu prací dle vše citované smlouvy, tj.:
Řešení navrženého úkolu má vést:

· K naplňování opatření „normalizačního balíčku“ a dalších dokumentů ve věci širšího využívání normalizace v oblasti služeb;

· K podpoře systematického zapojování spotřebitelů do procesů technické normalizace;

· Ke zviditelnění ÚNMZ jako zodpovědné a úspěšné autority v ČR za naplňování evropských a národních politik v oblasti technické normalizace.

Výsledkem řešení díla je:  

· Vedení – řízení řešení projektu;

· Zpracování analýzy o aplikaci technických norem ve službách se zaměřením a za podmínek popsaných výše; 

· Samostatnou částí úkolu je zpracování před-normativní studie na téma definice bezpečné služby;

· Závěrečná zpráva, oponentní řízení.

2. Oponenti řešení:
· Pan Petr Brynda, Asociace spotřebitelských organizací, Sdružení Spotřebitel.cz, 

· Ing. Petr Mamula, Občanské sdružení pro bezpečnost potravin a ochranu spotřebitele, 

· Ing. Andrea Peková, ÚNMZ 

3. Plnění:

a. Řešitel zajistil koordinaci řešení úkolu, spočívající v přípravě návrhů a jejich projednání na široké platformě zainteresovaných stran;

b. Výsledkem řešení je zpracování analýzy o aplikaci technických norem ve službách se zaměřením a za podmínek popsaných v zadání, Viz Příloha 3a):
i. Některé evropské strategické dokumenty požadují hlubší normalizaci v oblasti služeb. Sdružení českých spotřebitelů navrhlo k řešení úkol, v jehož rámci by byla analyzována aktuální situace. Uvedený dokument předkládá takovýto rozbor.
ii. V souhrnu lze konstatovat, že ve srovnání s výrobkovými či procesními normami je na oblast služeb zaměřeno neporovnatelně méně norem. Přesto jsou oblasti jako poštovní služby, doprava, turistické služby aj., na které se řada norem vztahuje. 

iii. Lze předpokládat, že „poptávka“ po normalizaci služeb poroste a že tedy na normalizaci služeb bude v příštích letech směřováno více úkolů.

iv. Řešitel navrhuje, aby na různých platformách byly pro další rok či i roky rozpracovány a přijaty další úkoly, které by napomohly řešit posilování vyššího zapojení do normalizace ve službách (např. v sekcích Rady kvality, podpora rozvoje standardizace ÚNMZ aj.). Je také třeba hledat i možnosti zpracování a účinnější využití původních českých technických norem v této oblasti. SČS je připraveno takovéto návrhy připravovat a uplatňovat.

v. SČS projedná s ÚNMZ možnost překladů ISO/IEC GUIDE 76, resp. CEN GUIDE 15 v edici Průvodce spotřebitele SČS, nebo jeho zpřístupnění jinou formou.
c. Samostatnou částí úkolu je zpracování před-normativní studie na téma definice bezpečné služby; (Viz Příloha 3b):
i. Jeví se, že situace v Evropě dozrává k navržení horizontální legislativy pro bezpečnou službu. Takový proces ovšem stále může trvat i několik let. 

ii. Čeští spotřebitelé i další zainteresované strany by proto přivítali operativněji zavedené opatření na národní úrovni. Je řada případů úrazů, i fatálních, způsobených nebezpečným provozem či službou samou. Neexistence právní úpravy je příčinou i právní nejistoty pro poskytovatele služby. 

iii. Sdružení českých spotřebitelů navrhlo na některých platformách řešení úkolů, v jejichž rámci by byla analyzována některá východiska a navrženo řešení pro vytvoření legislativního rámce pro bezpečnou službu. Tento dokument předkládá řešení tohoto úkolu.
iv. Navržená definice zohledňuje některá východiska (např. zkušenosti s definicí obecné bezpečnosti výrobků, výsledky některých studií a výstupů EK či jiných institucí). Definování obecné bezpečnosti služeb, které bylo zvoleno, se jeví jako řešení transparentní pro poskytovatele služby i pro spotřebitele, ale rovněž pro případné poskytovatele služeb z jiných zemí. Bezpečnost služby se v této studii vztahuje výhradně k vyloučení zdravotních a fyzických bezpečnostních rizik, v textu dále jsou ale naznačeny i jiné možnosti. 

v. Řešitel navrhuje, aby na národní úrovni do zákona č. 102/2001 Sb. o obecné bezpečnosti výrobků anebo do zákona 634/1992 Sb. o ochraně spotřebitele byla zařazena část o obecné bezpečnosti služeb, popřípadě řešit věc samostatným zákonem o obecné bezpečnosti služeb. 

vi. Informace o tomto výstupu a doporučeních bude prezentována v Radě kvality ČR. Bude zdůrazněno, že podstatou není těžší břemeno na poskytovatele služby, ale naopak zvýšení jejich právní jistoty, že jimi poskytovaná služba je bezpečná. SČS zastupující v RK spotřebitele, takový návrh na projednání učinilo a předpokládá se zařazení bodu na program v únoru 2013.
d. O realizaci celého projektu č. 12/TN 05 v roce 2012 je sepsána tato Závěrečná zpráva, která popisuje řešení úkolu a uvedené dosažené výsledky. Zpráva byla projednána v oponentní komisi určené zadavatelem úkolu.

4. Závěr (souhrn)
a. Řešitel splnil zadání a předložil ve dvou samostatných částech řešení úkolu.
b. Oponenti uplatnili dílčí připomínky k věcné a formální správnosti předloženého řešení, které byly plně zapracovány.

c. Výsledek řešení odpovídá zadání úkolu a stanovený cíl byl dosažen.
d. Oponenti konstatují, že rozpočet byl dodržen v navržené výši i struktuře.
e. Oponenti vyjadřují podporu pokračování projektu; v tomto případě doporučují:

i. Aby řešitel na různých platformách pro další rok či i roky rozpracoval návrhy na další úkoly, které by napomohly řešit posilování vyššího využití normalizace ve službách (např. v sekcích Rady kvality, podpora rozvoje standardizace ÚNMZ aj.). Je také třeba hledat i účinnějšího využití původních norem v této oblasti. 
ii. Oponenti doporučují se zaměřit na situaci v ČR, a to zejména na problematiku informovanosti poskytovatelů služeb o technických normách, podle možností pak na zjišťování, zda používání té které normy je pro poskytovatele a uživatele služby přínosem.
iii. SČS projedná s ÚNMZ možnost překladů pokynů ISO/IEC Guide 76 a CEN Guide 15 v edici Průvodce spotřebitele SČS, nebo jejich zpřístupnění jinou formou.

iv. Informace o výstupu definice bezpečné služby bude prezentována v Radě kvality ČR. Bude zdůrazněno, že podstatou není těžší břemeno na poskytovatele služby, ale naopak zvýšení jejich právní jistoty, že jimi poskytovaná služba je bezpečná. Budou hledány další způsoby, jak navrženou definici prosazovat k praktické aplikaci.

V Praze, dne 22. října 2012, dopracováno 2. listopadu 2012
Zpracoval:
Ing. Libor Dupal, řešitel

Přílohy: 
Dva ks dle textu
Rozpočet projektu

	ANALÝZA APLIKACE TECHNICKÝCH NOREM PRO OBLAST SLUŽEB ZA ÚČELEM NAPLŇOVÁNÍ EVROPSKÝCH KONCEPČNÍCH A STRATEGICKÝCH DOKUMENTŮ

	Výstupy, mezivýstupy
	
	
	
	s dph
	bez dph

	Personální zajištění vedení projektu, (mzda včet. odvodů)
	12 000,00
	10 000,00

	Zpracování analýzy o aplikaci technických norem ve službách; 
	14 000,00
	11 666,67

	Souhrn příkladů (case study) o využití technických norem pro služby na úrovních mezinárodní, evropské a na národní, s členěním na bezpečnost a kvalita, případně jiné (ochrana ekonomických zájmů);
	14 000,00
	11 666,67

	Zpracování přednormativní studie na téma definice bezpečné služby
	14 000,00
	11 666,67

	Závěrečná zpráva, oponentní řízení
	
	
	16 000,00
	13 333,33

	Ostatní
	
	
	
	
	
	

	Cena úkolu celkem
	
	
	
	70 000,00
	58 333,33

	Dph
	
	
	
	
	11 666,67
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