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Predmluva

CEN (Evropsky vybor pro normalizaci) a CENELEC (Evropsky vybor pro normalizaci v elektrotechnice) tvofi ¢ast
specializovaného systému evropské normalizace. Narodni organy, které jsou ¢leny CEN nebo CENELEC, se
podileji na vyvoji evropskych norem prostfednictvim technickych komisi ustavenych pfislusnou organizaci
a zabyvajicich se jednotlivymi oblastmi technické &innosti. Prace se zuc€astriuji také ostatni evropské vladni
i nevladni organizace, s nimizZ CEN a/nebo CENELEC navazaly pracovni styk.

Evropské normy jsou navrhovany v souladu s pravidly danymi vnitfnimi pfedpisy CEN-CENELEC, &ast 2 a ¢ast 3.
Navrhy pokynu pfijaté pfislusnou komisi nebo skupinou se rozesilaji narodnim organtm k hlasovani. Vydani
pokynu vyZaduje souhlas prosté vétSiny hlasujicich narodnich organu.

Prvni vydani tohoto pokynu bylo vypracovano CEN/BT WG 124 Bezpecnost spotfebiteld a déti — informace
o vyrobku (Safety of consumers and children — Product information), jejiz sekretariat zajisStuje NEN. Nasledné byl
pokyn pfijat Rozhodnutim D 125/C013 a D125/C014 Technického vyboru CENELEC.

Toto druhé vydani Pokynu CEN-CENELEC 11 je vysledkem redakéni ¢innosti, kdy datované odkazy byly aktua-
lizovany nebo nahrazeny nedatovanymi odkazy tam, kde to bylo mozné. Toto vydani bylo pfijato Rozhodnutim
22/2012 Technického vyboru CEN a Rozhodnutim D142/016 Technického vyboru CENELEC.

Tento dokument byl vypracovan na zakladé mandatu M/292 udéleného CEN, CENELEC a ETSI Evropskou
komisi a Evropskym sdruZenim volného obchodu.



Pokyn CEN-CENELEC 11 Informace o vyrobku uréené spotfebitelim
Smérnice pro zpracovatele norem

Uvod

Hlavnim uc€elem tohoto pokynu je pomoci technickym komisim nebo pracovnim skupinam, které jsou povérené
zpracovanim navrhi norem, identifikovat zakladni charakteristiky informaci dilezitych pro spotfebitele vyrobk.
Pokyn mUize také pomoci tém, kdo jsou odpovédni za poskytovani informaci o vyrobku, a oceni jej také ti, kdo se
snazi splnit povinnost poskytovat spotfebitelim dostate¢né informace a zajistit tak pouzivani vyrobku bezpe¢nym
zplsobem. Tento pokyn by také mohli vyuzit tvlirci norem v oblasti sluzeb.

Technické komise jsou nejvice zpusobilé rozhodovat o tom, zda a jakym zpUsobem zohlednit aspekty tykajici se
informaci o vyrobku v jimi zpracovavanych normach. Informace o vyrobku v§ak nejsou obsazeny v kazdé normé
(napf. normy pro metody zkousent).

Tento pokyn je jednim z nékolika pokynU tykajicich se aspektl informovani spotfebitelll. Pracovni skupina CEN,
povéfena jeho zpracovanim, urCila dokumenty, uvedené v citovanych dokumentech, které podle jejiho nazoru
obsahuji informace zasadniho vyznamu pro zpracovani u¢innych informaci o vyrobku.

Navod tykajici se obecnych informacnich potfeb osob se zdravotnim postizenim a starSich osob Ize nalézt
v Pokynu CEN-CENELEC 6. Konkrétni navod pro tviirce norem k zohlednéni otazek bezpecnosti déti v normach
Ize nalézt v Pokynu CEN-CENELEC 14.

Dulezité je zdlraznit, Ze tento pokyn neni plivodnim dokumentem. Jeho cilem je souhrnnym a snadno dostupnym
zplUsobem poskytnout zakladni informace, které jsou Eerpané z peclivé vybranych klicovych dokumentu. V cito-
vanych dokumentech mohou zainteresované strany nalézt podrobnéjsi navody tykajici se fady souvisejicich
témat. Kfizové odkazy jsou uvedeny pouze v pfipadech, kdy citovany seznam neni kompletni.

Tento pokyn se vztahuje na vSechny zplsoby, kterymi se vyrobky nabizeji spotfebitelim, véetné prodeje na dalku
a prodeje elektronickou cestou. | kdyz je tento pokyn uréen pro vyrobky pouzivané spotfebiteli, tviirci norem pro
vyrobky uréenych profesionalnim uzivatelim maji tento pokyn zohlednit v pfipadé mozného pouziti takovych
vyrobkl spotfebiteli, jako tfeba pfi pohybu vyrobkd, napf. v ramci trhu s ruéné vyrobenymi vyrobky.

Informace pro spotfebitele jsou neodmyslitelnou soucasti kazdého vyrobku. ZlepSovani kvality informaci zvySuje
moznost spotfebitelt ucinit v okamziku nakupu oddvodnénou volbu; napomaha minimalizovat riziko nespravnych
nebo nepfiméFfenych nakupl nebo nevhodnych smiuv. Nejistota spotfebitele se zmensuje a zvySuje se jeho spo-
kojenost. Ti, kdo poskytuji spotfebitelim vysoce kvalitni informace, posiluji svou dobrou povést a Setfi €as i penize
omezenim dotazl a stiznosti.

V oblasti informovani spotfebitell je pro dal$i normalizaci znaény prostor pokud jde o individualni vyrobky nebo
dokonce i skupiny vyrobku.
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1 Predmét

Tento pokyn poskytuje normalizacnim komisim co nejjednotnéj§im a nejucelenéjSim zpusobem informace
nezbytné pro zpracovani pozadavk( na informace o vyrobku. Zaméfuje se na informace tykajici se bezpecnosti,
ale obsahuje i dal$i druhy informaci.

Nékteré evropské smérnice obsahuji konkrétni poZzadavky na informace o vyrobku, které se tykaji bezpecnosti
spotrebitelll nebo zaméstnanclli. DosazZeni souladu s timto pokynem nemusi znamenat spinéni téchto pozadavku.

Tento pokyn Ize pouzit, pokud
— se na vyrobky nevztahuji normy (nejsou je$té zpracovany) a/nebo pravidla spravné praxe;
— se na vyrobky vztahuji normy, které neobsahuji poZzadavky na informace o vyrobku;

— se pozaduje detailn&jsi navod tykajici se informaci o vyrobku.

2 Citované dokumenty a bibliografie

EN-ISO 12100 Safety of machinery — General principles for design — Risk assessment and risk reduction
(ISO 12100)
(Bezpecnost strojnich zafizeni — VSeobecné zasady pro konstrukci — Posouzeni rizika a sniZovéni rizika)

EN 82079-1:2012 Preparation of instructions for use — Structuring, content and presentation — Part 1: General
principles and detailed requirements (IEC 82079-1:2012)

(Zhotovovéni navod(r k pouziti — Strukturovéni, obsah a prezentace — Céast 1: Obecné zésady a podrobné poZa-
davky (IEC 82079-1:2012))

CEN/TR 13387:2004 Child use and care articles — Safety guidelines
(Vyrobky pro péci o dité — Obecné bezpecnostni smérnice)

ISO 3864-1 Graphical symbols — Safety colours and safety signs — Part 1: Design principles for safety signs and
safety markings

(Grafické znadky — Bezpecnostni barvy a bezpeénostni znacky — Cést 1: Zasady navrhovéni bezpecnostnich
znacek a bezpecnostniho znaceni)

ISO 3864-2 Graphical symbols — Safety colours and safety signs — Part 2: Design principles for product safety
labels

(Grafické znacky — Bezpecnostni barvy a bezpeénostni znacky — Cést 2: Zasady navrhovéni bezpecnostnich
Stitka vyrobk()

ISO 7000 Graphical symbols for use on equipment — Registered symbols

(Grafické znaCky pro pouZiti na zafizenich — Registrované znacky)

CEN-CENELEC Guide 6:2002 Guidelines for standards developers to address the needs of older persons and
persons with disabilities
(Smérnice pro zpracovatele norem k zohlednéni potfeb starSich osob a osob se zdravotnim postizenim)

CEN-CENELEC Guide 14 Child safety — Guidance for its inclusion in standards
(Bezpecnost déti — Navod na jeji za¢lenéni do norem)

ISO/IEC Guide 14:2003 Purchase information on goods and services intended for consumers
(Prodejni informace o zboZi a sluzbach urcenych spotrebiteli)

ISO/IEC Guide 37 Instructions for use of products of consumer interest

(Navody pro pouzivani spotfebnich vyrobku)

ISO/IEC Guide 41 Packaging — Recommendations for addressing consumer needs
(Obaly a baleni — Doporuceni pro feSeni potieb zakaznik()

ISO/IEC Guide 50 Safety aspects — Guidelines for child safety
(Bezpecénostni hlediska — Smérnice pro bezpecénost déti)

ISO/IEC Guide 71 Guidelines for standards developers to address the needs of older persons and persons with
disabilities

(Smérnice pro zpracovatele norem k zohlednéni potreb starsich osob a osob se zdravotnim postizenim)
ISO/IEC Guide 51:1999 Safety aspects — Guidelines for their inclusion in standards

(Bezpecénostni hlediska — Smérnice pro jejich zaclenéni do norem)
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3 Terminy a definice

Pro ucely tohoto dokumentu plati dale uvedené terminy a definice.

Tabulka 3.1 — Abecedni seznam termint a definic

Termin nebo definice Clanek
Informace poskytované po prodeji 3.5
(After sales information)
Skoda 3.10
(Harm)
Nebezpedi 3.9
(Hazard)
Navod k pouziti 3.4
(Instruction for use)
Oznacdeni 3.2
(Marking)
Vyrobce 3.1
(Producer)
Informace o vyrobku 3.1
(Product information)
Informace poskytované pred nakupem 3.3
(Purchase information)
Zbytkové riziko 3.8
(Residual risk)
Riziko 3.6
(Risk)
Posuzovani rizik 3.7

(Risk assessment)

3.1 Informace o vyrobku

Texty a obrazky mohou byt ke konkrétnimu vyrobku pfilozeny nebo pfipojeny. To zahrnuje Stitky, certifikacni
znacky, oznaceni, letaky, manualy a brozury. Informace o vyrobku se déli do tfi rGznych kategorii, viz obrazek
3.1.

3.1

Informace o vyrobku

f

3.3 3.4 3.5
Informace poskytované Navod k pouziti Informace poskytované
pfed nakupem po prodeji

Obrazek 3.1 — Kategorie informaci o vyrobku
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3.2 Oznaceni

Oznaceni je druh informace o vyrobku, které je trvale pfipojeno k vyrobku, nebo pokud obal pfedstavuje riziko, je
oznaceni pfipojeno k obalu vyrobku. VSechna oznaceni patfi do jedné z kategorii ,informace poskytované pred
nakupem® a ,navod k pouziti“, nebo do obou.

3.3 Informace poskytované pred nakupem

Informace, které umozni provést pfed nakupem vyrobku informovanou volbu (véetné katalogl zasilkového
prodeje, prodeje po telefonu a elektronického obchodu).

3.4 Navod k pouziti

Informace poskytované spotfebiteli s cilem umoznit mu smontovat, nainstalovat, zprovoznit, uskladnit, udrzovat,
opravit a zlikvidovat vyrobek.

3.5 Informace poskytované po prodeji

Veskeré informace, které nejsou pfilozeny k vyrobku, jako napfiklad informace o aktualizacich, stazeni vyrobku
z trhu a o udrzbé.

3.6 Riziko

Kombinace pravdépodobnosti vzniku Skody a zavaznosti této Skody.

3.7 Posuzovani rizik

Celkovy proces zahrnujici analyzu rizik a hodnoceni rizik.

3.8 Zbytkové riziko

Riziko, které zlstava poté, co byla zavedena ochranna opatfeni.

3.9 Nebezpeci
MozZny zdroj Skody.

POZNAMKA Termin nebezpedi miZe byt upfesnén a definovan tak i jeho ptivod (napt. mechanické nebezpesi, elektrické
nebezpeci) nebo charakter mozné Skody (napf. nebezpecdi Urazu elektrickym proudem, nebezpeci pofezani, toxické nebez-
peci, nebezpedi pozaru).

3.10 Skoda

Fyzické zranéni nebo poskozeni zdravi osob.

3.11 Vyrobce

Definice vyrobce zavisi na tom, zda je vyrobce usazeny ve SpoleCenstvi a zda dalSi subjekty z oboru v dodava-
telském fetézci ovliviuji vlastnosti vyrobk( tykajici se bezpe€nosti. Pouzivaji se proto nasledujici definice pro
vyrobce (GPSD — General Product Safety Directive NP1)),

— vyrobce vyrobku, pokud je usazeny ve Spolecenstvi, a kazda dalSi osoba, ktera vystupuje jako vyrobce zpU-
sobem, Ze opatfi vyrobek svym nazvem, ochrannou znamkou nebo jinym rozliSovacim znakem, nebo osoba,
ktera vyrobek upravi;

— zéastupce vyrobce, pokud vyrobce neni usazeny ve Spole€enstvi, nebo dovozce vyrobku, jestlize Zadny
zastupce usazeny ve Spolelenstvi neexistuje;

— dalSi subjekty z oboru v dodavatelském fetézci, pokud jejich €innosti mohou mit vliv na vlastnosti tykajici se
bezpec€nosti vyrobku uvadéného na trh.

4 Zasady zpracovani informaci o vyrobku

Informace o vyrobku jsou nedilnou soucasti dodavky vyrobku.

NP1)  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES o obecné bezpeénosti vyrobka.
9
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41 Zasady bezpeénosti

Pozadavky na informace o vyrobku obsazené v normach pfimo ovliviiuji bezpeénost. Informace o vyrobku maji
prispivat k zamezeni vzniku rizik pro ¢lovéka nebo poskozeni vyrobku. Informace o vyrobku v§ak nemaji kom-
penzovat nedostatky navrhu. Tyto informace samy o sobé& bezpec€nost vyrobku nezvysuji, ale jsou pro vyrobce
prostfedkem komunikace s kupujicim a/nebo spotiebitelem. Mohou tak pfispét k zamezeni nebezpecénych inter-
akci osob s vyrobkem. Proto se ma jasné urcit rozumné pfedvidatelné nespravné pouziti a rizika vyrobku a maji
se uvést pfiméfena upozornéni.

4.2 Posuzovani rizik

Posuzovani rizik se ma provadét za ucelem stanoveni rizik vyrobku (postup je popsan v Pokynu ISO/IEC 51
a v priloze C). Vyrobek se ma navrhovat takovym zpUsobem, aby se v maximalni mozné mife eliminovalo nebez-
peci. Zbytkové riziko se ma popsat v informacich o vyrobku véetné vSech nezbytnych doporuceni tykajicich se
osobnich ochrannych prostfedka.

POZNAMKA V né&kterych ptipadech jsou pro Gdely posuzovani rizik k dispozici specifické odvétvové pokyny, napf. CEN/TR
13387:2004.

Ke v§em vyrobkdm predstavujicim pro spotfebitele mozné zbytkové riziko se musi pfilozit vhodné, jasné a Citelné
upozornéni na tato rizika. Pokud jsou pro bezpecné pouZiti nezbytné konkrétni zkuSenosti, znalosti nebo dalsi
vybaveni nebo odév, maji se upozornéni umistit v misté prodeje, na maloobchodnim baleni a na vyrobku.

Rizika spojena s pouzitim vyrobku, ktera jsou pro spotfebitele zifejma pravé proto, ze jsou soucasti funkce
vyrobku, se v§ak uvadét nemaji (Je ucelné upozoriovat na to, ze je mozné se fiznout nozem?). To by mohlo mit
za nasledek takové znasobeni zbyte€nych upozornéni, Zze by spotfebitel nevénoval pozornost ani tém, ktera jsou
nezbytna. Ma se zamezit nadmérnému uvadéni informaci pro spotfebitele, jelikoz by to odvadélo pozornost od
bezpecénostnich upozornéni. Nejtézsi je definovat, co je zfejmé. Napfiklad vSichni spotfebitelé védi, Ze trouba se
zahreje, ale vétSina spotiebitelll ocekava, ze vnéjsi strana trouby je jenom o trochu teplejsi a ne o tolik, aby se
mohli spalit. VétSina trub se v8ak rozpali tak, Ze je mozné se spalit. Je nutné upozornéni, &i nikoliv? Také kazdy
vi, Ze k jizdé na kole je zapotiebi urcita zruénost, jinak je mozné spadnout a zranit se. Potfebuiji jizdni kola upo-
zornéni? ,Upozornéni: PFi jizdé na kole noste helmu, mlizete spadnout a zranit se.”

Upozornéni, ktera se tykaji dovednosti, zkuSenosti nebo véku spotfebitele, se maji uvadét na vyrobku, na jeho

maloobchodnim baleni a maji byt v misté prodeje jasné Citelné.

4.3 Priprava informaci o vyrobku

PFiprava navodu ma byt spiSe nedilnou soudasti procesu vyvoje vyrobku, nez aby se navody zpracovavaly az po

ukonéeni tohoto procesu. V souladu se smérnicemi pro informace o vyrobku je vhodnéjsi nevyuzivat k posuzovani

informaci z pohledu spotfebitele osoby, které jsou pfili§ spjaty s vyrobkem. Vyrobci jsou odpovédni za odpovida-

jici kvalitu informaci o vyrobku a zajistuji zpracovani informaci kvalifikovanymi osobami.

4.4 Zasady sdélovani informaci

— informace o vyrobku musi byt stru¢né a vystizné a zamérené na dotéenou cilovou skupinu;

— informace o vyrobku se musi sdélovat cilové skupiné srozumitelnym a vhodnym zplsobem;

— ke zlepSeni &tivosti se musi pouzivat uznavané metody a prostfedky jako typografické postupy, postupy uspo-
fadani a tisku;

— souvisejici zakony, predpisy a normy tykajici se odpovédnosti za vyrobky a autorskych prav atd., se musi zvyraznit.

Informace pro spotfebitele se maji jasné odliSovat od informaci, které jsou uréeny k propagaci vyrobku

(EN 82079-1:2012).

441 Obecné

Pokud autofi informaci uplatni zasadu ,NejdFiv ¢ist a potom jednat®, je velmi pravdépodobné, Ze informace budou
sdélovany ucinnym zplsobem. Navod k pouziti ma uvadét pravdépodobné poradi kroku, které bude spotrebitel
provadét.

4.4.2 Sdélovani informaci v navaznosti na otazky kladené spotiebitelem

Navod k pouZiti vyrobku ma predejit otazkam kladenym spotfebitelem ,Kde?, Kdo?, Co?, Kdy?, Jak?, Pro¢?*
a poskytnout na né odpovédi.
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4.4.3 Sdélovani informaci o jednotlivych funkcich
Navod k pouziti vyrobku uréeného k vykonavani nékolika riznych a nezavislych funkci ma nejdfive uvadét
zakladni nebo béznou funkci, a ostatnimi funkcemi se ma zabyvat pozdéji.

4.4.4 Sdélovani komplexnich informaci

umoznit a pomoci spotiebiteli postupovat podle souvislého procesu ziskavani informaci a znalosti. Mezi zvlast
uzite€né prostfedky, které podporuji tento proces, patfi obrazky, tabulky a vyvojové diagramy.
4.4.5 Sdélovani informaci konkrétnim skupinam

Cast informaci, ktera je uréena pouze urgitym skupinam osob (napk. informace tykajici se instalace, oprav), se
ma uvadét oddélené a ve formatu, ktery byl pro urcitou skupinu vybran jako nejvhodné;jsi. Tyto informace se maji
oznadit.

5 Obsah informaci o vyrobku

Informace nezbytné pro vSechny vyrobky, specifické informace o vyrobku a informace tykajici se konkrétnich
ukolu (napf. udrzba provadéna nekvalifikovanou osobou, udrzba provadéna odborné zplUsobilou osobou) se maji
vhodnym zplUsobem odlisit.

5.1 Informace poskytované pred nakupem

Pravidlem ma byt to, Ze spotfebitel mize ziskat vSechny zakladni informace tykajici se zabaleného vyrobku bez
otevieni obalu. Tyto informace umozni provést informovanou volbu pfed ndkupem vyrobku.

5.1.1 Obecné

Obvykle ma minimalni obsah informaci poskytovanych pfed ndkupem vyrobku charakterizovat zakladni vlastnosti
vyrobku. Informace poskytované pfed nakupem maji, pokud je to vhodné, obsahovat polozky z nasledujiciho
seznamu (Pokyn ISO/IEC 14:2003):

a) podminky a pfipadna omezeni pouziti;
1) popis typu spotrebitele a jinych uzivatell, nez jsou spotiebitelé;

2) napfiklad pfipadné omezeni pouziti pouze na odborniky a typické pozadavky na zaméstnance k zajisténi
normalni funkce vyrobku;

3) napfiklad téhotnym Zenam neni povoleno jezdit na horské draze;
4) pfidavné &asti, které jsou k dispozici pro urcita prostfedi (napf. ochranna zafizeni, pfislusenstvi);

5) zamyslené pouZiti vyrobku, hlavni funkce a rozsah pouziti véetné kompatibility se zafizenimi navrzenymi
specialné pro osoby se zdravotnim postizenim;

6) omezeni pouziti z divodl klimatickych podminek pFi provozu a skladovani (napfiklad teplotni omezeni,
zakaz pouzivani v prostfedi s nebezpecim vybuchu, ve vlhkém prostfedi, zakaz venkovniho provozu);

7) typ osobnich ochrannych prostredk.
b) identifikace vyrobku;
c) charakteristiky vyrobku jako napfiklad obsah nebo velikost;
d) nutnost zvlastni (odborné) instalace;
e) typ potfebného zdroje;
f) pFidavné Casti, které jsou k dispozici pro urcita prostfedi (napf. ochranna zafizeni, doplfky);
g) informace o tom, co je k vyrobku pfiloZzeno (napf. osobni ochranné pomacky);
h) zbytkova rizika;
i) environmentéalni aspekty (napf. voda, odpad, hluk);

j) garance a zaruky.
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5.1.2 Manipulace
Pokyny k manipulaci a pfepravé maji, pokud je to vhodné, obsahovat:

— rozmeéry, hmotnost (hmotnosti), umisténi téziste;

— informace tykajici se manipulace pfi pfepravé (napf. nakresy, na kterych je ozna¢eno misto pro uchopeni pfi
zdvihani vyrobku);

— detailni informace o opatfenich, ktera je tfeba pfijmout na ochranu a pro zabezpeceni vyrobku v pribéhu
pfepravy.

5.1.3 Skladovani a vybalovani

Pokyny tykajici se skladovani a vybalovani maji, pokud je to vhodné, obsahovat:

— kontrolni seznam baleni nebo jednotlivych polozek;

— pokyny k zabaleni, pfebaleni a vybaleni, véetné detailnich informaci o opatfenich, ktera je tfeba pfijmout na
ochranu a zabezpeceni vyrobku béhem skladovani;

— podminky skladovani vyrobku;

— pokyny k likvidaci obalu.

5.1.4 Sledovatelnost vyrobku

Obecna zasada: vyrobek musi byt vysledovatelny. Informace na vyrobku (pokud je vyrobek pfili§ maly, tak na
obalu) by mohly obsahovat

— jméno a adresu nebo obchodni zna¢ku vyrobce daného vyrobku (véetné kodu zemé);

— identifikaci vyrobku uvedenim jeho nazvu, sériového &isla, &isla SarZe (pokud je tfeba), nazvu modelu a/nebo
typu.

5.2 Navod k pouziti

Informace pro bezpeény provoz/zamyslené pouziti vyrobku maji byt v souladu s vysledky posuzovani rizik. Tam,
kde je to vhodné, se maji zavést zvlastni ochranna opatfeni (napf. dozor dospélé osoby, pouzivani specialniho
odévu).

POZNAMKA M4 se zamezit pouZivani upozornéni sméfovanych k détem.

Vice informaci o o vétach s upozornénim a znackach je uvedeno v kapitole 7.

5.2.1 Montaz a/nebo instalace

Navod k montazi a/nebo instalaci vyrobku ma, pokud je to vhodné, obsahovat (EN 82079-1:2012):

— seznam soucasti;

— zvlastni pozadavky tykajici se kvalifikace nebo naradi.

5.2.2 Provoz
Pokyny pro provoz maiji obsahovat informace o (EN 82079-1:2012):

zé&kazu pouziti (napf. ne do vlihkych prostor);

— nutnosti pouzivani osobnich ochrannych prostredkd;
— upozornéni na nebezpedi;

— provozu/provozni Zivotnosti;

— udrzbé/cisténi;

— opravach;

— likvidaci.
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5.2.3 Dalsi informace

Dalsi informace se tykaiji:

— zivotni prostfedi (napft. likvidace odpadového materialu, recyklace)
— servisni udrzby;

— vzdélavacich materiald.

5.3 Informace poskytované po prodeji

Tyto informace se uvadéji pro u€ely odvolani nebo staZeni z trhu, nahrazeni, nutnosti kontroly nebo opravy,
aktualizace atd. Informace poskytované po prodeji maji zahrnovat:

— informace o mistni oblasti prodeje;

— informace o nahradnich dilech (EN 82079-1:2012);

— informace o zaruce.

Informace pro ucely odvolani vyrobku z trhu maji obsahovat:
— popis poruch a rizik;

— sériové Cislo vyrobku;

— detailni informace o moznostech vraceni vyrobku;

— telefonni Cislo na informace;

— detailni informace o zaruce.

6 Uvadéni informaci o vyrobku

PoZadavky na uvadéni informaci o vyrobku maji byt v kazdé normé vyrobku.

Aby se dosahlo co nejlepsSich vysledk, je uvadéni informaci o vyrobku velmi dllezité. Musi se urcit, jaka média
(viz 6.2) se zvoli a kde se informace umisti (viz 6.3). Informace o vyrobku maji byt navic srozumitelné (viz 6.4),
Citelné (6.4.3), ve spravném jazyce (viz 6.4.4) a konzistentni. Napfiklad informace v reklamé maiji prokazovat
pouziti vyrobku podle pokynul vyrobce v souladu se vSemi bezpecnostnimi opatfenimi. Ma se zohlednit také sta-
lost informaci o vyrobku (viz 6.5).

V Pokynu CEN-CENELEC 6:2002 jsou uvedeny informace, které se tykaji poskytovani informaci v alternativnich
formatech s cilem zvysit pfistupnost pro osoby s fyzickym, smyslovym nebo kognitivnim postizenim.
6.1 Obecné

Pokyny maji uvadét pravdépodobny sled €innosti pfi pouzivani vyrobku na zakladé zasady sdélovani informaci
,Nejdfiv Cti, pak jednej“. Zakladni funkce se maji uvadét jako prvni. Jedna véta nema obsahovat vice nez jeden
pfikaz.

Informace o vyrobku:
— maji byt v souladu s ostatnimi informacemi (reklama, obal);

— maji byt jasné rozliseny pro rlizné varianty vyrobku jak na vyrobku, tak v informacich o vyrobku (jsou-li pro
vS§echny varianty poskytovany stejné informace);

— maji se jednoznacné vztahovat k dodavanému vyrobku;
— maji rozliSovat obecné pokyny od volitelnych moznosti nebo zvlastnich pokyna;

— maiji pouzivat systémové jednotky (jednotky SI).

6.2 Média

K pfedkladani informaci o vyrobku Ize pouzit rdzné formaty a média (EN 82079-1:2012), zalezi na tom, jakym
konkrétnim skupinam se informace sdéluji (viz 4.4.5 a Pokyn CEN-CENELEC 6:2002).

— psané a tisténé informace;
— elektronické informace;
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— zvukové informace;

— verbalni informace;

— vizualni informace.

NejpravdépodobnéjSim se jevi, aby zakladni informace o vyrobku byly v psané podobé. Ostatni informace mohou
byt poskytovany vhodnou formou/médiem.

6.3 Umisténi

Ma se urcit, zda navody k pouziti nebo jejich €asti, popfipadé které ¢asti, maji byt uvedeny jednim nebo vice
z nasledujicich zplsobud (EN 82079-1:2012);

— na vyrobku;
— naobalu;
— v prlivodnich materialech.

Uvedeni informaci o vyrobku ma jasné vyhody v tom, Ze je uzite€né pro spotrebitele. Nékteré vyrobky jsou vSak
malé nebo maji jiny tvar anebo jsou b&éhem pouzivani ¢astecné zakryty. V takovych pfipadech muize byt nejlepsSim
nebo jedinym feSenim umisténi vSech navodl na obalu nebo v pravodnich materialech.

RuUzné umisténi mize vyzadovat rizné rozvrzeni a razny zpusob uvedeni informaci.

6.4 Srozumitelnost

Je vhodnéjsi, pokud je to proveditelné, ovéfit informace o vyrobku na skupiné prfedpokladanych spottebitell a po-
soudit tak pfimé&fenost informaci. Srozumitelnost textu spo€ivé v jeho jasnosti, Ctivosti a Citelnosti.

6.4.1 Jasnost
Obecné pozadavky na jasnost informaci (Pokyn ISO/IEC 14:2003):

informace se maiji uvadét jednoduchym a srozumitelnym zpUsobem;
— terminologie tykajici se konkrétniho vyrobku se ma vysvétlit;

— kupujicimu se maji vzdy poskytovat informace v jazyce (jazycich), ktery je oficialnim jazykem (jazyky) jeho
zemeé;

— pouziti terminologie a jazyka ma byt jednoznacne.
Maiji se proto pouzivat:

— srozumitelné obrazky, diagramy;

— pouze osvédCené piktogramy;

— znacky, text nebo oboji (viz také 7.2 a kapitola 8).

6.4.2 Ctivost

Pro spotfebitele, ktefi nemaji s vyrobkem Zadnou pfedchozi zkuSenost, maji byt navody k pouziti v maximalni
mozné mife jednoduché a stru¢né a snadno srozumitelné. Vyznam technickych termind, jejichz pouziti je nevy-
hnutelné, se ma vysvétlit. Informace se maiji sdélovat v systémovych terminech a jednotkach. Kratké a podstatné
informace nesouci nadpisy a/nebo poznamky na okraji stranky mohou spotfebitelim usnadnit vyhledavani poza-
dovanych informaci.

Jedna véta ma obvykle obsahovat pouze jeden pfikaz, nebo nanejvys maly pocet souvisejicich pfikazd. Z divodu
jednoznacnosti (EN 82079 — 1:2012) se

identifikuje cilova skupina a jeji schopnosti;

— pouzivaji standardni vétné konstrukce;
— pouzivaji kratké a jednoduché véty;

— pouzivaji asertivni pfikazy spiSe nez slabsi formy, napf. spise ,,Neodstrariuijte Stitky* nez ,Stitky se nemaji
odstrariovat®;
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pouZivaji spiSe slovesa v Cinném rodé nez abstraktni podstatna jména, napf. spiSe ,PouZijte®, ,UdrZujte”,
»Vyhnéte se“ nez ,Pouziti“, Udrzba“ ,Vyvarovani se;

pouziva spise ¢inny rod nez trpny rod, napf. spiSe ,Vypnéte energii“ nez ,, Ujistéte se, Ze energie byla odpojena®;

oslovuje spiSe pfimo spotfebitel, nez aby se uvadéla informace o tom, co by mél udélat, napf. spise ,Pfitahnéte
Cernou paku k sobé&“ nez ,Spotfebitel odtdhne Eernou paku od stroje;

pouzivaji znacky, které se ukazaly byt béhem konkrétnich testl/zkousek (ISO 3864-1, ISO 3864-2) srozumi-
telné.

6.4.3 Citelnost

Pokyny tykajici se Citelnosti informaci Ize nalézt v Pokynu ISO/IEC 14:2002, EN 82079-1:2012, CEN/TR
13387:2004 a v pfiloze B. Pro Citelnost jsou podstatné nasledujici aspekty:

usporadani;

velikost pisma, typ a font;
barvy a kontrast;
obrazky;

fyzické prvkyNF2),

6.4.4 Jazyk

Podstatné jsou nasledujici aspekty:

ma se pamatovat na pfedpokladané pfijemce informaci;

pouziva se oficialni jazyk (jazyky) zemé& prodeje;

pouziva-li se vice jazykl nez jeden, maji byt snadno odliSitelné vlajkou a zkratkou zemé;
uprednostriuje se uvedeni pokynu v kazdém jazyce zvlast;

kvalita kazdého pfekladu ma byt takova, aby v textu z(istaly zachovany vSechny charakteristiky, které byly
identifkovany jako dilezité;

pouzivaji se vysvétlujici symboly, aby se zamezilo uvadéni textu v mnoha jazycich (viz kapitola 7);

text se ponechava v tésné blizkosti obrazki.

6.5 Stalost navodu k pouziti

Pokud jde o upozornéni a informace na vyrobku, které se tykaji bezpecného pouziti vyrobku, jsou dllezité nasle-
dujici aspekty:

umisténi upozornéni a pfislusnych informaci na vyrobku se ma odvijet od stupné rizika a pravdépodobného
pouziti vyrobku;

upozornéni a informace se maji uvadét ve stalém/Citelném formatu, aby k jejich odstranéni nebo vymazani
musel spotfebitel vynalozit znaéné usili;

upozornéni a informace maiji zlistat itelné v prostredi, ve kterém je vyrobek provozovan.

Nasledujici aspekty jsou dulezité v pfipadé informaci o vyrobku, které jsou dodavany s vyrobkem (napf. navody,
které jsou vlozeny do obalu):

navody, kromé téch, které jsou nezbytné pro pocCatecni montaz nebo instalaci, se maji oznacit napisem
,UCHOVEJTE PRO BUDOUCI POTREBU*

pfi dodani vyrobku prvnimu odbérateli na tuzemském trhu maji byt pfislusné navody a upozornéni uvedeny
na stalém médiu s pfihlédnutim k pfedpokladanému pouziti informaci v prostfedi, ve kterém je vyrobek
zamyslen k pouZiti.

NP2)  Napfiklad vlastnosti pouzitého papiru — nepriisvitnost, povrch atd.
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7 Zasady pro zpracovavani bezpeénostnich vét a znacek

| kdyz se zohledni zasady uvedené v 7.1 a 7.2, ma se srozumitelnost informaci tykajicich se bezpec¢nosti ovéfit
pfi realném prodeji, v realnych podminkach pouziti a v ramci cilové populace (viz kapitola 8).

Doporucuje se informovat ISO/TC 145 Grafické znacky (Graphical symbols) a CEN/CENELEC/ETSI o vS8ech
novych vétach nebo znackéch zavadénych s vyrobkem nebo normou (viz ISO 3864).
7.1 Upozornéni

Véty s upozornénim maji popisovat povahu a nasledky nebezpeci, poskytovat navod, jak se zachovat a ¢eho se
vyvarovat. Upozornéni nemaji sméfovat k détem, protoZe déti prosté pljdou a zkusi udélat to, od ¢eho jsou
odrazovany. Upozornéni tykajici se zaméstnancl se nemaji fidit timto pokynem. Bezpecénostni véty maiji splfiovat
nasledujici gramaticka pravidla pro upozornéni (viz pfiklady uvedené v pfiloze A):

Cast obsahuijici pokyny/&ast obsahuijici informace o nebezpeé&i/éast obsahuijici informace o nasledcich (CEN/TR
13387:2004).

V pripadé zavaznych nebezpeci se ma doplnit pred vétu s upozornénim nebo na zacatek seznamu upozornéni
signalni slovo, nejlépe ,UPOZORNENI“. Pokud nejsou nebezpedi a nasledky ziejmé, maji se specifikovat.

SIGNALNI SLOVO:/Cast obsahujici pokyny/¢ast obsahujici informace o nebezpeéi/éast obsahujici informace
o nasledcich:

Bezpelnostni véty maiji byt srozumitelné. Maji se dodrzovat nasledujici zasady, které byly zpracovany na zakladé
védeckého pozorovani pohybu lidského oka (Pokyn ISO/IEC 51:1999 a EN 82079-1:2012):

— vyvarovat se pouziti dvojsmyslinych slov, dvojitého zaporu, zkratek, akronymd, technickych termin(i a Zargonu;

— prdmérny pocet slov ve vété se pohybuje mezi 15 a 20, maximalné v8ak 30 slov; primérny pocet slabik ve
slové je mensi nez 1,5 (pro nékteré evropské jazyky by mohlo byt toto kritérium pfilis pfisné);

— kazda véta obsahuje pouze jeden pfikaz, hlavni mySlenku nebo novou informaci;

— pokud jsou informace tykajici se bezpecénosti obsazeny v del§im textu, napf. v manualu, uvede se na zacatku
tohoto textu vyrazny souhrn v§ech nezbytnych informaci, které se tykaji bezpecénosti;

— obrazky, tabulky a znac¢ky jsou umistény pod textem nebo vedle textu, ktery na né odkazuje;
— provozni postupy se popisuji pomoci obrazk( nebo schémat;

— veéty jsou spiSe pozitivni, nez aby vyznivaly negativné; negativni véty se mohou pouzivat s cilem predejit
nezadoucim situacim (napf. nikdy nenechavejte déti bez dozoru);

— sloh vyuZivajici slovesa v €inném rodé (napf. ,obsluhuj* misto ,obsluha®), osobni a pfivlastiovaci zajmena
(napf. ,Vase dité“ misto ,dité"), a rozkazovaci zplsob (napf. ,vyvaruj se* misto ,mél by ses vyvarovat®);

— pouzita slova jsou jednoducha, ¢asto pouzivana a dobfe znama, spiSe konkrétni nez abstraktni, spiSe urcita
nez obecna, a pouzivaji se systémove v celém textu.

7.2 Bezpecnostni znacky

— pred vytvofenim nové znacky se ma ddkladné provéfit, zda jiz k danému sdéleni znacka neexistuje;

— doporucuje se omezit pouzivani bezpe€nostnich znacek na presny a vystizny soubor znacek, které se vztahuiji
k hlavnimu nebezpedi a které se pouzivaji pro vyrobky stejného typu;

— nové vytvofené znacky se maji prevzit do schvalenych katalogl zna¢ek a ma se uvazovat o vzdélavani spo-
tfebitely;

— znacky se maji vytvaret v souladu se schvalenymi normami (ISO 3864-1; ISO 3864-2), maiji byt pIné rozsifené
a vyzkousené mezi spotfebiteli ze vSech socialnich, ekonomickych a kulturnich skupin po celé Evropé.

8 ZkousSeni a hodnoceni

Ma se ovéfovat text informaci o vyrobku i jejich uvadéni. Pro zkouSeni a hodnoceni se mlze pouzit kontrolni
seznam uvedeny v Pokynu ISO/IEC 14:2003.
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Podle slozitosti vyrobku a nutnosti pfedat pfislusné informace spotfebiteli za ucelem zajisténi bezpecného
a spravného pouziti vyrobku mudze mit posouzeni formu ,prizkumu od stolu® a/nebo interaktivniho skupinového
hodnoceni (EN 82079-1:2012) vyrobku spotfebiteli.

Zejména nové znaCky se maji peclivé vyzkouset, pokud mozno v zemé&pisné oblasti, ve které bude vyrobek uva-
dén na trh.

Pokud se informace o vyrobku iz dfive vyzkou$ely a zdokumentovaly, mohou se pouzivat. Nové zpUlsoby uvadéni
informaci o vyrobku se musi ovéfit.
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Priloha A

Priklady vét s upozornénim

Véty v této pfiloze byly pfevzaty z norem pro oblast vyrobku pro péci o déti a osobnich ochrannych prostfedkd.
V tomto odstavci jsou uvedeny pfiklady vét s upozornénim. Ne v8echny pfiklady zcela splfuji pozadavky uvedené
v7A.

UPOZORNENI! Odstrafite plastové obaly z dosahu déti, hrozi nebezpeéi ududeni.

UPOZORNENI! Nepouzivejte (...) jakmile miize Vase dité sedét bez pomoci, (...) se mlzZe zfitit/'spadnout. Muze
dojit k poranéni ditéte.

UPOZORNENI! Nikdy nenechavejte dité bez dozoru. Maze dojit k poranéni ditéte.

UPOZORNENI! Nepouziveite (...) je-li jakakoliv &ast rozbita, roztrzena nebo chybi. MizZe dojit k poranéni ditéte.
(Pokud mozno specifikujte nebezpedi a nasledky).

UPOZORNENI! Pred pouzitim si pedlivé pfeététe tento navod a uchoveite jej pro dalsi pouziti. Nebudete-li postu-
povat podle navodu, maze dojit k poranéni ditéte. (Pokud mozno specifikujte nebezpeci a nasledky).

UPOZORNENI! Pied kazdym pouZitim zkontrolujte Gchytky a v pfipadé potfeby je utahnéte. Mize dojit k poranéni
ditéte. (Pokud mozno specifikujte nebezpeci a nasledky)

UPOZORNENI! Uchovaveijte (...) mimo dosah déti ve v&ku do tFi let. Malymi &astmi se miiZe dité udusit.
UPOZORNENI! Nedotykejte se, vysoka teplota, nebezpedi popaleni.

UPOZORNENI! Chrarite se pfed nebezpeé&im (jako schody, ohnisté, horké povrchy). Déti se mohou v choditku
pohybovat rychle a mohou se zranit.

UPOZORNENI! Nenoste volné oble&eni, $perky nebo dlouhé vlasy, mohou byt zachyceny pohyblivymi &astmi.

UPOZORNENI! Nebezpeé&ny hluk, pouZijte chranige sluchu.
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Priloha B

Prehled kritérii a zasad pro Citelné uvadéni bezpec¢nostnich vét a znacek

Tato pfiloha obsahuje pfehled kritérii a zasad pro Citelné uvadéni bezpecnostnich vét a znacek. | kdyz se tyto
zasady zohledni, ma byt Citelnost vyslednych informaci o vyrobku zkontrolovana pfi realném prodeji, v readlnych
podminkach pouziti a v ramci cilové populace.

Kritéria a zasady pro bezpeénostni véty:

— vySka pisma v souvislém textu v pfiru¢kach atd. je nejméné 1,5 mm (mezi 9 a 12 body velikosti pisma);

— vys8ka pisma v textu na vyrobku je nejméné 3 mm, oCekavaji-li se optimalni podminky pro ¢teni, napf. ¢teci
vzdalenost 0,5 m a spravné osvétleni, nebo 8 mm, oekavaji-li se obtizné podminky pro &teni, napf. Cteci
vzdalenost 2 m a Spatné osvétleni;

— dlouhé fetézce (vice nez jeden fadek) velkych pismen, pismen psanych kurzivou, tu¢né nebo podtrzenych se
vyloudi;

— pouZije se pismo Sans — Serif; je zfetelné a hladké; ma jednolity vzhled, neni drobné; vySka malych pismen
je v poméru k celkovému charakteru pisma vy3si; nema Zadné neobvyklé prvky (jak pfiklad spravného fontu
Ize uvést Gill Sans, Univers a Helvetica);

— udrzuje se omezena riznorodost typl pisma a velikosti;
— mezery mezi fadky jsou stejné jako mezery mezi slovy a nepfesahuji 25 % velikosti pisma;

— usporadani celého textu je jednotné, text je zarovnany a odstavce jsou oddéleny bilymi fadky.

Kritéria a zadsady pro bezpeénostni znacky:

— velikost vyznamnych detaild znacky je nejméné 1 mm (nebo vétsi, pokud se predpoklada cteci vzdalenost
vétsi nez 1 m);

— bezpecnostni zna¢ky maji vysku nejméné 20 mm (nebo vétsi, pokud se pfedpoklada ¢éteci vzdalenost vétsi
nez 1 m a pokud je zna¢ka umisténa na velkych plochach);

— bezpecénostni znacky jsou uvadény tak, aby pomér prvkd a barev odpovidal pfedepsanym pomértiim.

Obecna kritéria a zasady

— text a obrazky se zpracovavaiji ¢ernym inkoustem na svétiém papife bez podkladovych vzord; nepouzivaji se
barevné kombinace Cervenozelena a modrozluta;

— neprlsvitnost papiru je 2 nebo vys$si; vyvaruje se pouzivani papiru s lesklym povrchem.
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Priloha C

Faze posuzovani rizik

Zacinat ve fazi navrhu (Pokyn ISO/IEC 51:1999) <

l

Stanovit zamyslené pouziti a dlivodné predvidatelné nespravné pouziti.

l

Identifikovat pravdépodobné skupiny (skupin) spotfebitell:
odborné zpUsobili spotfebitelé nebo nekvalifikovani spotfebitelé.

Vzit v ivahu spotiebitele se zvlastnimi potfebami, starSi osoby, déti atd.

l

Definovat a vyhodnotit rizika:

Vzit v ivahu v8echna nebezpeci nebo nebezpelné situace vyplyvajici ze vSech podminek pouZiti,
v&etné instalace, udrzby, opravy a likvidace.

l

Jsou zbytkova rizika pfijatelna?

! }

Ano Ne

To vSak nelze povazovat za dosta- Pokud neni riziko pfijatelné, vrati se
Cujici. na zaCatek a snizi se rizika.

o - . Porfadi dulezitosti pfi snizovani rizik
Riziko = nebezpecli x expozice je:
Cim dostupné;jsi jsou vyrobky pro
spotiebitele, tim vétsi jsou rizika. Ve své podstaté bezpecny navrh
Neustale pfezkoumavat, zejména Ochranné prostfedky;
pokud vyvoj v oblasti technologii
a znalosti muze vést k ekonomicky Informace pro spotrebitele.
proveditelnému zlepSeni pro dosa-
zZeni minimalnich rizik.

v >
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Priloha D

Obsah pro normyNP3)

D.1 Obecné
Normy maji obsahovat nasledujici informace o vyrobku.

Text musi byt vytistén v oficialnim jazyce nebo alespori v jednom z oficialnich jazyk( zemé prodeje. Pouziji-li se
i jiné jazyky, musi se byt snadno rozliSitelné, nap¥. jsou uvedeny oddé&lené.

Text musi byt jasné &itelny. Véty musi byt kratké a musi mit jednoduchou vétnou stavbu. PouZita slova musi byt
jednoducha a bézné pouzivana.

D.2 Znaceni

Kazdy vyrobek se musi trvale oznacit jménem nebo obchodni znac¢kou nebo jinym zplsobem, ktery umozni iden-
tifikaci vyrobce, a musi se uvést oznaeni modelu.

D.3 Informace poskytované pred nakupem

V misté prodeje musi byt na vnéjsi strané obalu viditelné nasledujici informace:

— jméno a cela adresa vyrobce;

— navod k pouziti uvedeny v D.4 nebo pokud je tento navod soucasti pfibalového letaku uvnitf baleni, poznamka
uvadeéjici tuto skute€nost;

— vsSechny dalsi relevantni informace uvedené v 5.1.

D.4 Navod k pouziti

Navod k pouziti musi obsahovat pokyn k uchovani tisténého navodu pro dalSi pouziti a k jeho pedlivému prostu-
dovani pfed pouzitim vyrobku. Musi se uvést nasledujici informace:

— informace o bezpe€ném pouziti vyrobku;

— Cislo a rok vydani této normy.

Nasledujici upozornéni se musi uvadét ve stanovené podobé:

UPOZORNENI: Uchovavejte plastové obaly mimo dosah déti, hrozi nebezpedi ududeni.

— vSechny dalsi relevantni informace uvedené v 5.2.

NP3)  NARODNI POZNAMKA V textu se na tuto pfilohu neodkazuje. Priloha uvadi doporugenou strukturu zpracovani norem.
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Priloha E

Kontrolni seznam

Nasledujici kontrolni seznam poskytuje normalizaénim komisim, které zpracovavaji poZzadavky na informace

Informace o vyrobku uréené spotfebitelim

Smérnice pro zpracovatele norem

o vyrobku, prostfedek ke kontrole a zdokumentovani toho, zda pfislusné kapitoly tohoto pokynu

— jsou zohlednény/zahrnuty

— nejsou zohlednény/zahrnuty

— nejsou pro stanoveni pozadavkl na informace o vyrobku aplikovatelné

Pokud neni néktera z kapitol zohlednéna/zahrnuta nebo ji nelze aplikovat, ma se v poslednim sloupci uvést

zdlvodnéni.

(+)
)
(0)

Clanky pokynu, které
maji byt zohlednény

Cislo prislusného élanku

Vysledek ovéreni

Zdluvodnéni/Komentar

prodeji

nebo zkontrolovany pokynu (+/-/0)

Zasady zpracovani kapitola 4
informaci o vyrobku
Zasady bezpecnosti 4.1
Posuzovani rizik 4.2
Pfiprava informaci 43
o vyrobku ’
Zasady sdélovani
: : 4.4
informaci
Obecné 441
Sdélovani informaci
v navaznosti na otazky 442
kladené spotfebitelem
Sdélovani informaci 4.43
o jednotlivych funkcich o
'Sdelovarjl komplexnich 444
informaci
Sdélovani informaci

o - 445
konkrétnim skupinam
Obsah informaci .
o vjrobku kapitola 5
Informace poskytované 5 1
pred nakupem ’
Obecné 51.1
Manipulace 51.2
Skladovani a vybalovani 51.3
Sledovatelnost 51.4
Navod k pouZiti 5.2
Montaz a/nebo 521
instalace
Provoz 522
Dalsi informace 523
Informace poskytované po 53
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Clanky pokynu, které % e e awis . .
maji byt zohlednény Cislo pn;l::;!::o Clanku Vyslec(ifllflg)verenl Zduvodnéni/lKomentar
nebo zkontrolovany
Uvéadéni informaci .
o vyrobku kapitola 6
Obecné 6.1
Média 6.2
Umisténi 6.3
Srozumitelnost 6.4
Jasnost 6.4.1
Ctivost 6.4.2
Citelnost 6.4.3
Jazyk 6.4.4
Stalost navodu k pouziti 6.5
Zasady pro zpracovani
bezpec&nostnich vét kapitola 7
a znacek
Upozornéni 71
Bezpecénostni znacky 7.2
ZkouSeni a hodnoceni 8
Priklady vét -
S upozornénim Priloha A
Faze posuzovani rizik Pfiloha C
Obsah norem PFiloha D

23



	Úvod
	1 Předmět
	2 Citované dokumenty a bibliografie
	3 Termíny a definice
	3.1 Informace o výrobku
	3.2 Označení
	3.3 Informace poskytované před nákupem
	3.4 Návod k použití
	3.5 Informace poskytované po prodeji
	3.6 Riziko
	3.7 Posuzování rizik
	3.8 Zbytkové riziko
	3.9 Nebezpečí
	3.10 Škoda
	3.11 Výrobce

	4 Zásady zpracování informací o výrobku
	4.1 Zásady bezpečnosti
	4.2 Posuzování rizik
	4.3 Příprava informací o výrobku
	4.4 Zásady sdělování informací
	4.4.1 Obecně
	4.4.2 Sdělování informací v návaznosti na otázky kladené spotřebitelem
	4.4.3 Sdělování informací o jednotlivých funkcích
	4.4.4 Sdělování komplexních informací
	4.4.5 Sdělování informací konkrétním skupinám

	5 Obsah informací o výrobku
	5.1 Informace poskytované před nákupem
	5.1.1 Obecně
	5.1.2 Manipulace
	5.1.3 Skladování a vybalování
	5.1.4 Sledovatelnost výrobku
	5.2 Návod k použití
	5.2.1 Montáž a/nebo instalace
	5.2.2 Provoz
	5.2.3 Další informace
	5.3 Informace poskytované po prodeji

	6 Uvádění informací o výrobku
	6.1 Obecně
	6.2 Média
	6.3 Umístění
	6.4 Srozumitelnost
	6.4.1 Jasnost
	6.4.2 Čtivost
	6.4.3 Čitelnost
	6.4.4 Jazyk
	6.5 Stálost návodu k použití

	7 Zásady pro zpracovávání bezpečnostních vět a značek
	7.1 Upozornění
	7.2 Bezpečnostní značky

	8 Zkoušení a hodnocení
	Příloha A
	Příklady vět s upozorněním
	Příloha B
	Přehled kritérií a zásad pro čitelné uvádění bezpečnostních vět a značek
	Příloha C
	Fáze posuzování rizik
	Příloha D
	Obsah pro normyNP3)
	Příloha E
	Kontrolní seznam

